KUPTE SI
LISTOK ONLINE
A NESTOJTE V RADE

Predstavte si, ze teplota vzduchu dosahuje
tropickych 35 stupnov. Jeding, ¢o vam v takejto
chvili napadne je ponorit sa do prijemne

chladnej vody.

Vyhodou je Ze poznate bratislavské kupaliska.
Preto si rychlo pobalite potrebné veci a v mysli
si uz predstavujete, ako pobyt vo vode striedate

s opalovanim.

Akonahle dorazite na kupalisko uvedomite si, ze

vas nadpad schladit sa vo vode nebol az taky
origindlny. Pred sebou vidite 200m rad
navstevniciek a navstevnikov, ktori sa uz
rovnako ako vy, nevedia doc¢kat sviezej vody.
Jediné, ¢o im stoji v ceste za uzivanim si letnej

pohody, je ndkup listka.

Aj ked' si ndvstevnici chcu transakciu urychlit

platenim kartou, terminal kipaliska ma
PN-\SKO @ obmedzené mozZnosti. Na predaj listka

potrebuju zamestnanci na pokladni aspon

minutu.

ystupenk?

Zufalo pocitate ludi pred sebou a postupne sa
zmierite s tym, Ze si na vodu budete musiet
este pol hodinu pockat. Pozitivom je, Ze mate

¢as si skontrolovat pobalené veci a preverit, ¢i

ste si ni¢ nezabudli. Akonahle si listok kupite, z

arealu si len tak lahko nebudete moéct odbehnut.
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Tento problém, s ktorym sa kazdu sezénu
stretavaju desiatky tisic navstevnikov
bratislavskych kupalisk, motivoval oddelenie
inovacii a digitalnych sluzieb hlavného mesta
spolo¢ne so STaRZ zaviest pre letnd sezénu
2021 rychly a jednoduchy spdsob nakupu online

listka na kupaliska.

Podobny systém sa STaRZ usiloval zaviest uz v
roku 2020. Systém zaviedli poc¢as sezény, kvoli
¢omu sa navstevnici nemohli so sluzbou
poriadne zoznamit a nakup online listka

vyuzivat v plnom rozsahu. Cielom tohtoro¢nej

spoluprace bolo spustenie sluzby v predstihu a
to pred jej samotnym zaciatkom. Vdaka

konzistentnej a vytrvalej praci sa nam tento ciel

podarilo naplnit.

Letnd sezdéna 2021 je Specificka aj kvoli
sUcasnej pandemickej situacii, ktora do
znacnej miery ovplyviiuje spravanie
obyvatelov Bratislavy pri vybere
dovolenkovej destinacie. Podla
prieskumu agentury Go4insight
realizovanom na prelome maja a juna
2021, si az 43 percent opytanych
pldnovalo letnu dovolenku stravit na
Slovensku. Viac ako Stvrtina priznala, ze

ma obavy z dovolenky v zahranici.

Navstevnost bratislavskych kupalisk
dosahovala posledné roky navstevnost
viac ako 200 000 vstupov pocas letnej
sezény. Tuto sezdnu preto o¢akavame
vys$siu ndvstevnost a prave to nas
podnietilo zabezpedit ¢o najprijemnejsi
zazitok z navstevy bratislavskych

kupalisk.
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NAS PRISTUP

Vytvarame jednoduché sluzby, ktoré su

prijemné na pouzivanie:

Nase webové stranky sa snazime navrhovat tak,
aby ich vedel vyuzivat kazdy — od mladych [udi
vyrastajucich ruka v ruke s technolégiami, az
po obyvatelky a obyvatelov, ktori sa s nimi stale

este len zoznamuju.
Sluzbu priebezZne testujeme s obyvatelmi:

Stranku sme pocas vyvoja priebezne testovali a
vdaka spatnej vazbe od obyvatelov neustale
vylepsSovali. To nas doviedlo az k findlnej verzii,
ktord sme predstavili verejnosti na zaciatku

juna.

VYSLEDKY (zajin 2021)

19%

podiel online listkov

na celkovych trzbach

6346 ks

predanych celodennych

listkov

Zapajame obyvatelov do tvorby sluzieb hned

od zaciatku:

V lete 2020 sme absolvovali rozhovory s
viacerymi navstevnikmi kupalisk. Potrebovali
sme blizsie pochopit, s akymi problémami sa

stretavaju a aké formy platby preferuju.

Na zaklade toho, sme vytvorili prototyp (ndvrh
strénky a procesu, ktory je mozné preklikat a
simulovat tak pouzivatel'skl skusenost, pricom
nejde o zivl webovu stranku). Ten sme
zacCiatkom roka testovali s viacerymi
obyvatelmi, pretoZze sme potrebovali “vychytat
muchy” este pred samotnym vyvojom. Vdaka
zvolenému postupu, sme boli schopni akékolvek
Upravy zapracovat za kratsi ¢as a nizsie

finan¢né naklady.

190 ks

predanych sezénnych

permanentiek

48346 €

celkové trzby z online

nakupov
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ZHODNOTENIE

Prostrednictvom spatnej vazby od navstevnikov
kupalisk, sme si mohli overit funkénost a
splneny ucel vytvorenej stranky. Stranku
hodnotia ako prehladnu a jednoduchu na

pouzivanie.

Od spustenia sezény ubehli takmer 3 tyzdne a
uz teraz vnimame narast pozitivnych odoziev.
Navstevnicky a navstevnici si pochvaluju rychly
a jednoduchy proces nakupu, kratSie ¢akanie v
rade, moznost opustit kupalisko a znovu sa
vratit, resp. navstivit viacero kupalisk v priebehu
jedného diia. Dal$im benefitom, ktorému sa
navstevnicky a navstevnici potesili je aj
vyhodnejsia cena online vstupov oproti listkom

na pokladni.

Uspech online ndkupu vnimame aj cez pocet
predanych vstupeniek a permanentiek. Za
necely mesiac od spustenia sluzby sme
dosiahli takmer 7000 ks, ¢o je v prepocte

takmer 2-nasobok vSetkych predanych online

vstupov z minulej sezdny.
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