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Manazeérske zhrnutie

Mesto Bratislava ma velky potencial v rozvoj inovacii s klu¢ovymi partnermi z akademicke-
ho, podnikatel'ského, verejného a obclianskeho sektora. Tento dokument sluzi ako nastroj
riadenia do buducnosti.

KIU¢ Uspechu je zapojenie a prehibenie spoluprace. V prvom rade sa mesto bude zame-
riavat na identifikovanie svojich klu¢ovych partnerov, ktori v rozvijaju inovaény ekosystém,
vytvaraju ekonomické prilezitosti a pomahaju v rieSeni klu€ovych vyziev implementaciou
ich rieSeni v zivom mestskom prostredi. Za tymto ucelom bolo vytvorené mestské labora-
torium, pri rozvoji spoluprace navrhujeme vytvorenie inovaénej agentury a spolo¢ny rozvoj
Uzemia prostrednictvom integrovanych investicii a partnerstiev na p6éde Rady partnerstva.
VSetky nastroje Uzko prepoja verejné institucie, akademické a vedecké institucie, so suk-
romnym a tretim sektorom, a to vSetko s ohladom na environmentalny a socioekonomicky
dopad.

V ramci skoro dvojro¢ného participativheho procesu a zberu kvantitativnych a kvalitativ-
nych dat sme identifikovali tematické oblasti mobility, energetickej efektivnosti, adaptacie
na klimatick zmenu a verejného zdravia. Bratislava zaklada svoje rozhodnutia na datach,
prijima rozhodnutia na zaklade relevantnych datach a meratelnych ukazovateloch, ktoré su
pravidelne vyhodnocované. Podobne sme k tomu pristupovali aj pri priprave tejto publika-
cie, kde vSetky definované ciele maju ukazovatele, ktorymi sa bude sledovat ich priebeh a
vyhodnocovat ich uspesnost.

V neposlednom rade sa dokument sustredi aj na potencialnu digitalizaciu mestskych slu-
Zieb a zmenu pristupu k sluzbam obyvatelov vyuzitim design thinking procesov. Mesto by
malo svojim obyvatelkdm a obyvatelom ponukat sluzby, na ktoré su zvyknuti zo sukromné-
ho sektora a teda jednoducho dostupné, rychle, efektivnhe a pohodIné. Bratislava sa sustre-
di na transformaciu svojich digitalnych sluzieb, ktora bude podlozena realnymi potrebami
ich uzivatelov.
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Uvod

Bratislava ako hlavné mesto je hospodarskym, kulturnym, akademickym a politickym cen-
trom Slovenska. Bratislava je mesto prilezitosti, ktorému sa vSak zatial nepodarilo naplno
rozvinut potencial v oblasti inovacii a vyuzit pritomnost klu¢ovych hracov z ekonomického
a vyskumného sveta. Prave vytvorenie prepojeného otvoreného inovaéného ekosystému
umozni mestu Celit komplexnym vyzvam a hladat subory rieSeni v 21.storo¢i.

Mesta su svojou velkostou idedlne na testovanie a prinaSanie inovacii do bezného Zzivota.
Ich mensi administrativny aparat a blizkost k obyvatelkam a obyvatelom umoznuje flexibil-
nejSie reagovat a vytvarat zmysluplné spoluprace zaloZzené na spolo¢nych potrebach a cie-
loch. Rastucu délezitost miest vnimaju aj medzinarodné institucie ako je OECD, iniciativou
udrzatelného rastu Champion Mayors, ako aj nova Lipska charta Europskej komisie. R6z-
norodost kompetencii mesta umoznuje poskytovanie komplexnych sluzieb obyvatelkdm a
obyvatelom, ktoré by mali reflektovat uroven modernych miest a o¢akavani nastavenych
sukromnym sektorom.

Ucelom tohto dokumentu je definovat ciele Bratislavy spojené s inovaciami a nastavit a
vybudovat nastroje a procesy, ktoré prispeju k realizacii definovanych cielov. Koncepcia
mestskych inovacii stavia na existujucich projektoch a stratégiach hlavného mesta alebo
prispiet k tym, ktoré sa budu rozvijat v budicnosti.

Pri priprave koncepcie sme podlozili nase rozhodnutia kvalitativnymi alebo kvantitativnymi
datovymi analyzami, zhodnotili indikatory Agendy 2030 spojené s dokumentom a navrhli
meratelné ukazovatele, ktoré budu sledovat napifianie nasich cielov.

Popis suc¢asného stavu - Aka je Bratislava dnes?

Z ekonomického hladiska je v su¢asnosti Bratislava na pomerne silnej pozicii. Vysoké HDP
na obyvatela, vysoka HPH na zamestnanca, nizka nezamestnanost a Struktura pracovnej
sily zaloZzena na odvetviach s vy$Sou pridanou hodnotou pripravuje zivnu pédu na rozvoj
mesta.

Zatial ¢o makroekonomické ukazovatele naznacuju vysoku kvalitu zivota v meste, tieto in-
dikatory neberu do Uvahy socidlne a environmentalne problémy, ktoré rozvoj mesta ohro-
zuju. Ohrozenie prijmovou chudobou, ktoré sa s rastucim HDP neznizuje, prijmové nerovno-
sti, zvysSujuce sa starnutie obyvatelstva negativne vplyvaju na kvalitu Zivota a udrzatelnost
mesta. Rastuce naklady na byvanie a nasledné vytlacanie menej vzdelaného obyvatelstva
Zz mesta spOsobuje rastuce platové nerovnosti v ramci jednotlivych mestskych
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Casti. NavySe mesto musi brat do Uvahy aj predpovedané zvySené oteplovanie a dalSie
dopady klimatickej zmeny.

Z hladiska podnikov pdsobiacich v Bratislave pozorujeme zvySeny zaujem o rozvoj a zalo-
Zenie podnikania. Tento trend moéze v buducnosti pomoct znizovat socidlne nerovnosti v
tom pripade, Zze mesto na to spravne zareaguje a poskytne podporu tymto podnikatelom. V
kombinacii s podporou lokalnych inovaénych firiem, ktoré mézu vyuzit blizkost vyskumnych
institucii a silné slovenskych znacliek, moze Bratislava nadalej rast. Prikladom mbze byt
pozitivny trend pbévodnych centier zdielanych sluzieb, ktoré postupne zacali vytvarat aj
pozicie s vy$Sou pridanou hodnotou a rozvijat spolupracu s akademickym sektorom.

Definicia pojmu “inovacie” pre potreby koncepcie dokumentu

Za ucelom naplnenia jednotlivych cielov prezentovanych v tomto dokumente je potrebné
definovat, ¢o vnimame pod pojmom “inovacia” a inovacny ramec, ktorému sa tento doku-
ment bude venovat.

Koncepcia mestskych inovacii definuje inovaciu ako inkrementalnu alebo radikalnu zmenu
mestskych sluzieb a internych procesov, ktoré s danou sluzbou suvisia. Transformované
alebo novovyvinuté sluzby su povazované za inovativne v pripade, ze jej uzivatelom prina-
$aju mensiu ¢i vacsiu hodnotu v porovnani s ich predchadzajucim stavom.

Z tejto definicie teda vyplyva uloha tohto dokumentu, ktorou je stanovit proces a viziu
vyvoja a implementacie digitalnych sluzieb a novych technoldgii dostupnych na trhu pre
digitalne aj fyzické prostredie (vratane smart city technolégii) a nasledné meranie dopadu
a vyuzivania tychto technoldgii.



IH BrRATISLAVA

Metodologia - Ako sme
postupovali pri priprave dokumentu?

Koncepcia mestskych inovacii je zaloZzena na kvalitativnych a kvantitativnych datach,
ktoré boli zozbierané pocCas rokov 2019-2020. Relevantné zistenia z tychto datovych
zdrojov su prezentované v tomto dokumente. Na tychto zisteniach boli vybudované ciele,
ktorym sa mestské inovacie budu v buduicnosti venovat. Pri priprave dokumentu sme
vychadzali z odporucani vyskumného centra Eurdpskej komisie (JRC) na tému lokalnych
inovacii a role mesta pri ich podpore a rozvoji. S JRC sme spolupracovali aj na priprave
druhého vydania lokalnych indikatorov pre Ciele udrzatelného rozvoja, ktoré su zamerané
na podporu pod-nikania a spoluprace.

Datové zdroje

® Kvantitativny vyskum Global Entrepreneurship Monitor - reprezentativny prieskum
medzi obyvatelmi Bratislavy na vzorke 512 respondentov, realizovany v oktobri 2019.

® Kvantitativny prieskum o potrebach podnikatel'ského prostredia v Bratislave, real-
izovany v spolupraci s portalom Profesia na vzorke 178 podnikov z 28 odvetvi v
septembri 2020.

® Reprezentativny prieskum o technoldgiach a komunikacii s mestskymi institu-ciami na
vzorke 1038 obyvatelov Bratislavy, realizovany v oktébri 2020 v spolupraci so
spolo¢nostou Median.

® Kvantitativny a kvalitativny vyskum medzi Studentmi vysokych $kol a navrh
odporucani na zlepSenie kvality zivota vysokoSkolskych Studentov v spolupraci s
nezis-kovou organizaciou Nexteria v mesiacoch marec-maj 2020.

® Stretnutia, workshopy, hibkové rozhovory, focus skupiny so zastupcami quintu-ple
helix (akademicka, podnikatel'skd, obc¢ianska spolo¢nost a verejna sféra).

Koncepcia mestskych inovacii bola inSpirovana a zalozena na jednotlivych strategickych
dokumentoch na réznych geografickych urovniach:

® Pripravované projekty a iniciativy maju za ciel napinat globalnu agendu Cielov
udrzatelného rozvoja (Agenda 2030), ktord bola prijatd na péde Organizacie
spojenych narodov v roku 2015.

® V spolupraci s Vyskumnym centrom Eurdpskej komisie (Joint Research Centre)
pracujeme na rozvoji inovaénych kompetencii, prehibenie spoluprace. Bratislava tiez
sluzi ako jedno z pilotnych miest novej priru¢ky lokalizacie cielov udrzatelného
rozvoja, ktorej su¢astou je aj mapovanie dostupnych datovych zdrojov a
identifikaciou indikatorov.

® Koncepcia vychadza aj zo stratégii inteligentnej Specializacie na narodnej a kra-
jskej urovni v predoslom obdobi 2014-20. Intenzivne spolupracujeme aj na priprave
stratégii inteligentnej Specializacie na nové obdobie.
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® Analyza existujucich a dostupnych materidlov na narodnej urovni k témam dig
italizacie, napriklad Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030 alebo
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS).

@ Bratislava je integralnou sucastou Bratislavského samospravneho kraja a
vhimame ich ako délezitych partnerov. Podielali sme sa na pripomienkovani
nového programu hos-podarskeho rozvoja a socialneho rozvoja (PHRSR BSK) s
cielom zjednotit nase aktivity v uzemi.

® Koordinacia na urovni hlavného mesta s cielom prepojit tematické koncepcia a
strategické dokumenty vratane vstupov pre celomestsky strategicky dokument
Bratislava 2030.

Tematickeé oblasti inteligentnej Specializacie vychadzajuce z narodnych
priorit

Bratislava ako centrum vyskumu, vedy a inovacii stavia na vyskumnych oblastiach, ktoré
sa historicky na Uzemi mesta rozvijali a cielene ich inovacny ekosystém rozvija.
Prierezové vyskumné priority pre obdobie 21-27 boli identifikované tieto oblasti:

1. Inovativny priemysel pre 21.storoCie
2. Mobilita pre 21.storocie

3. Digitalna transformacia

4. Zdrava spolo¢nost

5. Zdravé jedlo a prostredie

Z nich vychadzaju priority pre Bratislavu postavené na zakladoch stratégie inteligentnej
Specializacie BSK 2013-2020, vyskumnych priorit a potrieb podnikatel'ského sektora.

® Efektivnha mestska mobilita vychadzajuca zo silnej zakladne automobilového
priemyslu, vyskum v tejto oblasti a rastuca prepojenost inovativnych podnikov na
uzemi Bratislavy

® Adaptacia na zmenu klimy ako jedna z prioritnych vyskumnych oblasti
Slovenskej technickej univerzity, Univerzity Komenského a Slovenskej technickej
univerzity. Adaptaciu na zmenu klimy vnima Bratislava ako jednu z klu¢ovych
tém, ktoru zacalo rozvijat prostred-nictvom eurdpskych projektov a strategickych
dokumentov.

® Energeticka efektivnost a neutralita ako jedna z klu€ovych priorit na drovni
Eurdpskej Unie, napriklad aj v ramci Fondu obnovy.

® Digitalna transformacia a podpora technologickych inovacii
® Zdrava spolo¢nost naviazana na vystavbu novej nemocnice a medicinskej
vyskumu
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Priklady dobrej praxe z inych miest

Nezostali sme vSak len pri ddtach a dokumentoch. Chceli sme sa inSpirovat a poucit z chyb
inych miest, ktoré uz podobnym procesom presli. V blizkom okoli Bratislavy su hned dva
priklady, kazdé z inej oblasti.

Zelena a moderna Vieden

Metropola Viedne sivo svojich cielom stanovila, ze bude nieleninteligentna, ale ajudrzatelna.
Prikladom je mestské planovanie na ktoré pouzivaju umelu inteligenciu vytvorenu v spo-
lupraci s rakuskym technologickym institutom tak, aby nové Stvrte Ci existujuce brownfieldy
boli odolné a napinali potreby buducich obyvatelov. Pri modelovani vznikne za par sekund
novy navrh Stvrte, ktory poukaze na pozitivne aj negativne javy navrhu, napriklad nedosta-
tok sine¢ného svetla, zlé prudenie vzduchu, potencial prehrievania a podobne. Podobny je
aj pristup mesta pri tvorbe jednej z najvacsich novych Stvrti Aspern.

Brno - mesto studentov

Druhym prikladom je mesto Brno, ktorého partnerstvo v ramci Jihomoravského inovacného
centra (JIC) oslavilo 15 rokov v roku 2019. Hlavnym cielom JIC bolo a stéle je vytvorit silny
akademicky, podnikatel'sky a inovaény ekosystém na Uzemi Brna a prildkat tak Studentov,
vyskumnikov aj medzinarodné technologické firmy. Po 17 rokoch spoluprace medzi mes-
tom Brno, Jihomoravskym krajom, Styrmi klu€ovymi univerzitami - Masarykova, Mende-
lova, Veterinarna a farmaceuticka a Vysoké uceni technické, a v neposlednom rade pod-
nikatel'skym sektorom vytvorili jeden z najinovativnejsSich ekosystémov v strednej Eurdpe.
Investiciou 1 CZK zo strany verejnych institucii prinieslo 6 CZK preinvestovanych do ap-
likovaného vyskumu. Samosprava v Brne pochopila, ze je dblezité, aby v meste vznika-
li vysokokvalifikované pracovné miesta v lokalnych firmach, ktoré tla€ia na lepSiu kvalitu
sluzieb. Brno cielene buduje znacku Studentského a technologického mesta #brnoregion a
podarilo sa mu prilakat najkvalitnejSich slovenskych Studentov, medzinarodné firmy, pod-
porit rast lokalnych firiem a otvorit aj akcelerator Eurépskej vesmirnej agentury. Zameranie
mesta je prave na vesmirne technoldgie, IT a polnohospodarstvo. Uspech priniesla aj scho-
pnost kluc¢ovych hracov efektivne Cerpat eurdpske finanéné zdroje a skombinovat ich so
sukromnym kapitalom. V dalSej faze sa venuje rozvoju makkych zru¢nosti prostrednictvom
podnikatelskych programov mentoringu, inkubatorov, akceleratorov €i vyuzivania Fab Labu
na pilotovanie novych myslienok.

Revolucia priemyselného mesta

Poslednym relevantnym prikladom pre Bratislavu je holandské mesto Eindhoven. Na zadi-
atku 20.storocia bolo hlavnym sidlom spolo¢nosti Phillips a spolu s novymi fabrikami lakalo
desattisice novych obyvatelov. AvSak, ked sa tovarne zacali zatvarat a presuvat do zah-
ranicia, mesto zaCalo upadat, rastla nezamestnanost, kriminalita a vznikali zaslé a opustené
Stvrte. Holandania su historicky podnikavy a kreativny narod, obratili ekonomicku katastro-
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fu na prilezitost. Rozhodli sa postavit na technologickom dedi¢stve vynalezcu Ziarovky a
vytvorit inovacné a technologické centrum buducnosti. Mesto spolu s akademickymi, vys-
kumnymi a technologickymi partnermi vytvorili iniciativu Brainport, ktora do mesta prilakala
viac ako 5 000 spolo¢nosti a vytvorila viac ako 13 000 vysokokvalifikovanych pracovnych
miest (az 40% vydavkov na vedu a vyskum Holandska prichadza z Brainportu). Inovacie
presakuju celym mestom. Eindhoven vytvoril vo svojich uliciach a okoli sériu zivych labo-
ratorii, kde skima najvhodnejSie verzie smart osvetlenia, nové formy udrzatelného byvania
v odolnych Stvrtiach &i nové technoldgie udrzatelnej mobility. Recept na uspech vznikol
rozhodnutim mesta podnietit tento proces svojou snahou a Uvodnymi investiciami, spo-
lupraci s vyskumnikmi a podnikatelmi a atraktivhou ponukou pre talentovanych Studentov a
kvalifikovanych pracovnikov. Kombinaciu sukromnych a eurdpskych investicii mesto vyuzilo
na zlepSenie kvality zivota vSetkych svojich obyvatelov prostrednictvom kvalitnej verejnej
dopravy, Skolstva a dostupného byvania. Eindhoven vdaka tomu ziskal ocenenie FDi Intel-
ligence ako tretie najlepsSie eurépske mesto buducnosti.

Hlavné zasady, ktorych sa drzime pri nasej praci
Zoznam hodnét, ktorymi sa riadia inovacné aktivity:

@® transparentnost a otvorenost

® vytvaranie hodnoty pre partnerov a obyvatelov

® experimentdcia a iteracia (a ochota zlyhat) a vyuzivanie vedeckych metdd
® reflektovanie potrieb, vyziev a cielov Bratislavy

® rozhodnutia zalozené na datach

10
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Cast 1: Mesto otvorené inovaciam

Cielom tejto kapitoly je predstavit nastroje, ktoré bude mesto Bratislavy vyuzivat za u¢elom
rozvoja inovacnych schopnosti mesta.

Prvy nastroj, ktory bude v tejto kapitole prezentovany je konkrétne nastavenie strategicke;j
spoluprace s klu€ovymi partnermi mesta. Takato spolupraca, tiez nazyvana “quintuple he-
lix collaboration” spaja ludi pracujucich v réznych oblastiach a teda dokazu necakanym
spbésobom kombinovat svoje znalosti a expertizu. Zdielanie vedomosti ¢asto dokaze prin-
iest nové a inovativne napady na rieSenie komplexnych problémov a inovativhe napady
a to nielen v kontexte novych technoldgii, ale aj v suvislosti s rieSenim socialnych ¢&i eko-
logickych vyziev. Vytvorenie spoluprace medzi klu¢ovymi partnermi, stratégiu tejto spo-
luprace a nastavenie jej explicitnych procesov povazujeme v meste Bratislava a v kontexte
jej inovaénych zruénosti za klu€ovu a prioritnu.

Prikladom je novovzniknuta spolupraca Slovenskej technickej univerzity, Univerz-
ity Komenského a Slovenskej akadémie vied v zdruzeni CEVIS, ktoré vzniklo na modeli
brnenského CEITEC. V ramci implementacie spoluprace je aj navrh na vznik inovac¢nej
agentury, ktora by rozvijala a prehlbovala ciele stanovené partnermi na rozvoj inova¢ného
ekosystému. ako je napriklad zvySenie poctu projektov Horizont Europe, stabilizacia poctu
Studentov Ci rastuci pocet rychlorastucich podnikov v prioritnych oblastiach spomenutych
v uvode dokumentu a vychadzajucich z narodného dokumentu inteligentnej Specializacie.

Druhym nastrojom je spolo¢ny postup Bratislavského kraja, Bratislavy a socioekonomickych
partnerov v Rade partnerstva pre programovacie obdobie 21-27, ktory ma sluzit na rozvoj
spolo¢nych prierezovych projektov na uzemi kraja.

Treti nastroj, ktory bude vytvarat priestor pre realizaciu aj pre strategickych partnerov,
je efektivne manazovanie tzv. mestského laboratéria. Mestské laboratérium uz v sucas-
nosti umoznuje mestu Bratislava implementovat inovacie a technoldgie dostupné na trhu.
Uspeséna implementdcia zavisi od prostredia, ktoré umoziiuje v malej mierke inovacie a
technoldgie testovat, ¢o ndsledne poskytuje moznost prioritizovat a selektovat vhodné
projekty bez velkych finan¢nych investicii a nakladov.

Na mestské laboratérium sa priamo napaja aj koncept inteligentnej Specializacie a imple-
mentacia smart city principov. Smart cities efektivne vyuzivaju digitalizaciu na zlepsenie
kvality Zivota ich obyvateliek a obyvatelov. Mesto Bratislava definovalo tematické oblasti
na zaklade predoslych strategickych dokumentov (Stratégia inteligentnej Specializacie SR
a BSK), ktoré bude rozvijat v obdobi 2021-2030.

11
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Quintuple helix collaboration

Cielom vyvoja strategickej spoluprace, alebo tzv. quintuple helix collaboration, je umozne-
nie toku vedomosti a expertizy medzi klu€ovymi partnermi mesta - akademicky sektor,
sukromny sektor, verejny sektor a treti sektor za ucelom rieSenia viac alebo menej kom-
plexnych problémov obyvateliek a obyvatelov Bratislavy. Okrem toho, tento inovacny mod-
el zdbraznuje nevyhnutnost brania do Uvahy aj socioekologické dopady pri uvadzani tychto
rieSeni do praxe.

V tejto Casti dokumentu sa snazime pochopit slabé a silné stranky sektorov, z ktorych po-
tencialni partneri pochadzaju a na zaklade toho prispdsobit nase ciele v ramci vytvorenia
strategickej spoluprace aj ich potrebam, nielen potrebam mesta. To nam zaisti to, ze aj nasi
partneri budu pri spolupraci vnimat pridanu hodnotu a pocitia podporu zo strany mesta.
Sekundarnymi benefitmi z tejto spoluprace bude efektivnejsi zber a zdielanie dat, nové
pristupy k rieSeniu sucasnych problémov, vac¢sia autondmia pri rieSeni a zapojenie dalSich
skupin.

Okrem toho predstavime uvodnu mapu klu€ovych partnerov, ktory by, z nasho pohladu,
mali byt do tejto spoluprace zapojeni.

Uvodna mapa kluéovych partnerov Bratislavy

Pri vybere a oslovovani partnerov, ktori budu aktivni pri strategickej spolupraci, sme defi-
novali tieto kritéria:
1. Verejny sektor
a) Uzemna posobnost
b) kompetencie danej institucie
2. Sukromny sektor
a) expertiza
b) zrué¢nosti
c) velkost
3. Treti sektor
a) zameranie
b) ¢lenska baza
c) napinanie principov demokratickej spolo¢nosti
4. Akademicky sektor
a) strategické spoluprace, ktoré ma mesto uzatvorené s akademickymi a vys
kumnymi inStituciami
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Silné stranky

Napriek tomu, Ze v Bratislave pociato¢na miera podnikania vys$Sia ako na Slovensku, tak
index prezitia podnikov je v Bratislave rovny alebo nizsi ako na Slovensku

Index “smrti, prezitia a etablovanosti”

Index “etablovanosti” (EB / poéiatoény) -

Index prezitia (EB / novi)

0,00% 0,50% 100% 150% 2,00% 2,50% 3,00%

. Zeny . MuZzi

® celkova pociato¢na miera podnikania je v Bratislave 21,5% zatial' ¢o na Slovensku to je
18,9%,

® napriek vys$Sej miere podnikania su indexy “etablovanosti, prezitia a smrti” rovné alebo
nizSie ako rovnaké indexy na Slovensku. Vynimkou su iba muzi pri prechode z fazy rodi-
aceho sa podnikania do fazy nového podnikania (index “smrti”), kde je pomer na Sloven-
sku nizsi ako v Bratislave,

® toto zistenie naznacuje vhodné podmienky na podnikanie a rozvoja podnikania.

Fyzicka infrastruktura je v ramci podnikatel'ského ekosystému silnym pilierom

® podnikatelia aktivni v Bratislave pozitivne ohodnotili fyzicku infrastrukturu, najma tele-
komunikacénu infrastrukturu (8,72 bodov z 10) a dostupnost a cena fyzickych priestorov
(6,75 bodov z 10),

® vramcitelekomunikaénejinfrastruktury ocenili podnikatelia najma rychlost internetového
pripojenia,

® cenovo dostupné fyzické priestory umozfuju podnikatelom rozsSirovat svoje podnikanie.
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Meratel'né ukazovatele naznacuju potencial pre vznik novych podnikov a rozvoj
existujucich podnikov v Bratislave

® az 50,6% obyvatelov a obyvateliek Bratislavy suhlasi s vyrokom, Ze zacat podnikat je
lahké,

® podnikanie je dospelou populaciou v pomerne vysokej miere vnimané ako vhodna kariér-
na volba (40,9%),

@ existujuci podnikatelia aj nepodnikatelia tieZ vo vysokej miere vnimaju potencialne prilezi-
tosti na trhu (49,2% a 53,1%),

® az 65% firiem v Bratislave ma na najblizSich 10 rokov v plane rozvijat nové produkty a
sluzby s vysSou pridanou hodnotou,

® nové a rastuce podnikmi sa necitia ohrozené zo strany etablovanych podnikov a vnimaju
moznost vstupu na trh bez toho, aby boli blokované (6,96 bodov z 10)

® zamer zacat podnikat v Bratislave, v porovnani s narodnou mierou dosiahol, v ramci ESI
indexu, 10 bodov z 10 moznych.

Obyvatelky a obyvatelov Bratislavy motivuje zac¢at podnikat najma stav pra-
covného trhu, ¢o vSak podporuje vznik novych pracovnych prilezitosti

® AZ 52,3% obyvateliek a obyvatelov sa vyjadrilo, ze za¢at podnikat ich donutil stav pra-
covného trhu

® Po stave pracovného trhu, az 42,5% ma za ciel pri svojom novom podnikani vybudovat
velké bohatstvo alebo vysoky prijem

® AZ 59,3% podnikatelov v Bratislave oCakava, ze vytvori 1-5 pracovnych miest.
Nedostatok pracovnych prilezitosti méze byt vnimany negativne, avsak, ak to podpori
vznik novych podnikov, tak mézeme oCakavat vznik dalSich pracovnych prilezitosti.

Podnikatelia majuuz v sucasnosti vybudovany svojinterny network a jeho rozsiro-
vanie je tiez povazované za pomerne jednoduché

® zacinajuci (7,50 z 10) aj etablovani (7,56 z 10)podnikatelia maju pristup k spravnym ludom
v ramci svojho networku v pripade, Ze potrebuju pomoc a radu

® zacinajuci podnikatelia navySe hodnotia, Ze je pomerne lahké skontaktovat sa s inymi
podnikatelmi z ich odboru (7,46 z 10) a Ze zapojenie sa do lokdlnej siete podnikatelov
tiez vnimaju ako jednoduché (7,4 z 10)

@ podnikatelia tiez vnimaju vplyvnych lidrov v ich komunite (7,05 z 10)

Nové aj etablované podniky su spokojné s lokalnym pracovnym trhom
® zacdinajuci podnikatelia (6,88 z 10) aj vlastnici-manazéri (6,78 z 10) si mdzu dovolit
zamestnat ludi z lokalneho pracovného trhu,

® zérovefi su spokojni s ich zruénostami, ktoré napifiaju potreby ich podnikov (6,74 a 6,82
z10).
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Obyvatelia mesta maju zaujem o inovativne vyrobky a sluzby vyrobené lokalnymi
firmam.

® Toto tvrdenie je postavené na zaklade zistenia, ze podniky v pomerne vysokej miere
vnimaju dopyt po inovativnych produktoch a sluzbach (6,75 z 10).

Rychlo rastuce podniky podporuju tvorbu novych pracovnych miest a ekonomicky

rast

Tabul'ka 15: Poéet a podiel rychlo rastacich firiem (HGE) v odvetviach
v Bratislave — roky 2016-2018

. : HGE 2018 HGE 2017 HGE 2016
HoseliE R ALE seel Pofet | Podiel” | Potet | Podiel® | Potet | Podiel®
SEKCIA A - Polnohosp., lesnictve a rybolov 7 15,6% 4 9,8% 5 14,3%
SEKCIA B - TaZba a dobyvanie 1 T.7% 2 15,4% 2 16, 7%
SEKCIA C - Priemyselna wyroba 43 0.0% a7 13.0% &6 14,6%
SEKCIA D - Energie 10 4,8% 12 6,3% ] 3,4%
SEKCIAE - Woda a odpady 9 19,1% W0 21,3% 5 13,2%
SERCIA F - Stavebnictvo 154 22, 2% 169 22.4% 159 24,1%
SEECIA G - Velkoaobohad a maloobohod el 12.6% 75 14,00 312 13,2%
SEKCIA H - Doprava a skladovanie 72 15,4% 70 16,4% 53 14,6%
SEKCIA | - Ubytovanie a stravovanie 42 11,3% 56 17,1% 39 15,0%
SEKCIA | - Informdcie a komunikacia 130 15.2% 122 16,1% 117 17.5%
SEKCIA K - Financie a poistenie 24 18,2% 15 12,7% 18 15,9%
SEKCIA L - Mehnutelnosti 81 0.5% 57 11,0% 62 8,9%
SEECIA M - Odb ., ved. a techn. éinnosti 225 14,0% 248 16,5% 198 15, 7%
SEKCIA N - Admin. a podparné sluiby 112 16,3% a9 14,8% 75 14,5%
SEKCIA O - Verg|nd spriva, obrana, soc. zab. 1] 0,0k 0 0,0% 1 14,3%
SERCIA P - Wzdelavanie 8 15,4% ) 13,349 3 7, 3%
SEKCIA O - Zdravotnictvo a socidlna pomoc 22 15,5% 16 13,3% 15 15,0%
SEKCIA R - Umenie, zébava, rekredcia 16 12,4% 18 15,0% 16 17.0%
SEKCIA 5 - Ostatné Cinnosti 3 12.3% F 13,2% B 14,0%
Spolu 1370 13.8% 1373 15,1% 11528 14,6%

Zdroj: Data Finstat, vlastné spracovanie autorov

® v roku 2018, bolo v Bratislave identifikovanych 1370 rychlo rastucich podnikov, ¢o pred-
stavuje 2,1% na celkovej populacii podnikov so sidlom v Bratislave v roku 2018,

® pritomnost rychlo rastucich podnikov podporuje ekonomicky rast mesta a tvorbu pra-
covnych miest. NavyS$e, rychlo rastuce podniky odzrkadluju aj Strukturu pracovnej sily a
silné odvetvia lokalnej ekonomiky,

® najvacsi pocCet rychlo rastucich podnikov bol identifikovany v odvetviach velkoobchod a
maloobchod (sekcia G), odborné, vedecké a technické ¢innosti (sekcia M) a stavebnictvo
(sekcia F),

® najviac rychlo rastucich podnikov v ramci internetovej ekonomiky pochadza z odvetvi
,Ostatné sluzby tykajluce sa IT a pocitacov” (48 podnikov v roku 2018), ,Pocitacové pro-
gramovanie” (32 podnikov v roku 2018), ,Zasielkovy predaj alebo predaj cez internet” (11
podnikov v roku 2018) a ,Spracovanie dat, poskytovanie serverového priestoru na internete
a suvisiace sluzby” (11 podnikov v roku 2018),
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Tabul'ka 15: Pocet a podiel rychlo rasticich firiem (IHGE) v odvetviach
v Bratislave — roky 2016-2018

: . HGE 2018 HGE 2017 HGE 2016
HosetiR s NALE ek Potet | Podiel® | Pofet | Podiel® | Pofet | Podiel®
SEKCIA A - Polnohosp., lesnictvo a rybolov 7 15,6% 4 9,8% 5 14,3%
SEKCIA B - TaZba a dobyvanie 1 7.7% 2 15,4% 2 16, 7%
SEKCIA C - Priemyselng wyroba 43 0.0% a7 13,0% 66 14,6%
SEKCIA D - Energie 10 4.8% 12 g,3% B 3,4%
SEKCIA E - Voda a odpady 9 19,1% 10 21,3% 5 13,2%
SEECIA F - Stavebnictvo 1584 22 2% 169 22.4% 159 24,1%,
SEECIA G - Yelkoobochod a maloobchod 361 12.6% 375 14,0% 312 13,2%
SEKCIA H - Doprava a skladovanie 72 15.4% 70 16,4% 53 14,6%
SEKCIA | - Ubytovanie a stravovanie 42 11,3% 56 17,1% 39 15,0%
SEKCIA | - Informdcie 3 komunikacia 130 15.2% 122 16,1% 117 17.5%
SEKCIA K - Financie a poistenia 24 18,2% 15 12,7% 18 15,9%
SEKCIA L - Mehnutelnosti g1 0.5% 57 11,0% 62 8,9%
SEKCIA M - Odb, ved. a tachn. Ginnasti 225 | 14,00 248 | 16,9% 198 | 15,7%
SEKCIA N - Admin. a podporné sluiby 112 | 16,3% ag [ 14,9% 75 | 14,5%
SEKCIA O - Verejnad sprava, obrana, soc. zab. i} 0,05 0 0,0% 1 14, 3%
SEECIA P - Vzdelavanie 3 15.4% o 13,3% 3 7,3%
SEKCIA O - Zdravotnictvo a socidlna pomoc 22 15,5% 16 13,3% 15 15,0%
SEKCIA R - Umenie, zahava, rekredcia 16 12,4% 18 15,0% 16 17.0%
SEKCIA 5 - Ostatné Einnosti 3 12,3% 7 13,2% & 14,0%
Spalu 1370 13,8% 1373 15,1% 1152 14,6%

Zdroj: Data Finstat, vlastné spracovanie autorov

Vnimame potencial a chut podnikatel'ov do zapojenia sa do chodu mesta

® Napriek tomu, Ze zvacsa sa podnikatelia nezapajaju do chodu mesta (vid' nizSie), je tu
potencial pri nadvazovani spoluprace s podnikmi pretoze iba 9% oznadcilo, ze sa ani v
buducnosti zapajat neplanuje,

® podniky by boli ochotné spolupracovat s mestom za predpokladu, Ze tym dokazu posilnit
znacku ako atraktivneho zamestnavatela (52,2%) alebo pozitivne PR (39,3%).

® ak sa firmy zapajaju, tak je to najCastejSie formou financnych darov konkrétnym orga-
nizaciam (30,9%) alebo podporou lokalnej komunity, napriklad prostrednictvom iniciativy
Nase mesto (16,9 %).

Vysokoskolskym studentom sa mesto Bratislava paci a vhimaju zvySeny pocet
pracovnych prilezitosti ako v inych mestach

® 50% dopytovanych Studentov pochadza mimo Bratislavského kraja a vybrali si Bratislavu
na Studium kvoli konkrétnej vysokej Skole, pracovnym prilezitostiam a tomu, Ze sa im
mesto paci (80% Studentov su s mestom spokojni).
Vyzvy
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Vyzvy

Zamer zacat podnikat u Zien je vysSi ako u muzov. Napriek tomu, menej zien
dokaze tento zamer naplnit.

® v Bratislave je zamer zacat podnikat u Zien vyssi (17%) ako u muzov (10,6%) zatial ¢o na
Slovensku to je naopak,

® napriek tomu, Ze zamer podnikat je u muzov podstatne nizsi, z rodiacich podnikatelov
(podnikanie, ktoré nie je starSie ako 3 mesiace) je 15,1% muzov a iba 7,5% zien,

® index ,smrti” je u oboch pohlavi skoro rovnaky (2,6% vs 2,1%). To naznacuje, ze zeny
su v podnikani nemenej uspesné ako muzi avSak je mozné, ze pri jeho zacati Celia zeny
vacsim bariéram.

Inovativnost podnikov v Bratislave je slaba pretoze podniky nevyuzivaji nové
technologie na zlepsenie procesov a zaroven neuvadzaju na trh nové produkty
alebo sluzby.

® az 55,6% pociatocnych podnikatelov a 68,2% etablovanych podnikatelov neprinieslo v
roku 2019 na trh novy produkt alebo sluzbu,

® podniky nevyuzivaju ani nové technoldgie vo svojich procesoch pretoze az 64,8% poci-
ato¢nych podnikateloch neimplementovalo novu technoldgiu alebo postup. Pri etablo-
vanych podnikateloch to je 65,7%,

® najvyssi podiel patentovych prihlasok do Medzinarodného patentového systému bol v
oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii. AvSak tento podiel medzi rokmi 2014
a 2015 vyrazne klesol.

Vacsina podnikov v Bratislave sa nezapaja do vylepsenia mesta alebo jeho okolia

® az 47,8% podnikov sa ziadnou formou (poskytnutim expertnej alebo rozvojovej spo-
luprace, finan€nymi darmi, podpora vysadby zelene a podpora rozvoja verejnych prie-
storov alebo lokalnej komunity) nezapaja do vylepSenia mesta, v ktorom pdsobia,

® podniky sa vyjadrili, ze im chyba kontaktna osoba, na ktoru by sa mohli v pripade zaujmu
obratit alebo o¢akavaju, ze mesto spravi prvy krok.

Podniky negativne vnimaju dopravnu infrastruktiru a oc¢akavaju, ze mesto za-

bezpedijej plynuly chod

® dopravna infrastruktura je podnikatel'mi vnimana podpriemerne (4,43 bodu z 10),

® az 54,5% podnikov oznacCilo nedostato¢ny pocet parkovacich miest v okoli pracoviska
ako problém,

® vacsine podnikov (53,4%) tiez chybaju dobudované cyklistické trasy,

® 64,6% podnikov oCakava, ze mesto zabezpeci plynulu dopravu,

® 59% podnikov oCakava od mesta dostatoCny pocet parkovacich miest v okoli pracoviska,

® 48,3% podnikov oCakava, ze mesto dobuduje cyklistické trasy.
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Verejné institucie neposkytuju dostatoénu podporu podnikatel'skému sektoru.
Naopak, ¢asto vystupuju ako bariéra.

® podla ESI indexu, podniky v Bratislave nemaju dostatony pristup k programom, ktoré
podporuju aktivity zacinajucich podnikov, ako napriklad akceleracné alebo inkubacné
programy. Tento komponent bol manazérmi/vlastnikmi firiem hodnoteny negativnejsie
ako pri startupoch (2,88 bodu vs 3,9 bodu),

® byrokracia a reguldcie boli oznacené ako pomerne vazny problém, najma ¢o sa tyka
start-upov

® podpora novych a rastucich firiem v politikach mesta bola hodnotena pozitivnejSie ako
vo vlddnych politikach ale stédle bola podpriemerna (4,22 bodu z 10).

Pozorujeme kazdorocne znizujuci sa pocet vysokoskolskych studentov

® celkovy pocet Studentov sa v Bratislave kazdoro¢ne znizuje. Medzi rokmi 2014-2018 sa
celkovy pocet Studentov znizil o skoro 25%,

® v Bratislave Studuje priblizne 38% vSetkych Studentov na Slovensku,

® Vv sucasnosti v Bratislave Studuje o 50% viac zien ako muzov,

® celkovy pocet absolventov klesol medzi rokmi 2014 a 2016 o0 13%.

Nedostatok pracovnej sily v odbore informa¢énych a komunikaénych technolagii
napriek zvysujucemu sa poctu absolventov v tomto odbore

® napriek klesajucemu celkovému poctu absolventov sa pocet absolventov v odbore in-
formacnych a komunika¢nych technoldgii zvysil, o poukazuje na zvySeny zaujem o tieto
dva odbory,

® podla Ministerstva 3kolstva, vedy, vyskumu a $portu (MSVVaS) je prave v tomto odbore
stale nedostatoCny pocet absolventov.

Prevladajuci faktor, ktory ovplyviuje odchod Studentov do zahranicia je lepSie
renomé zahrani¢nych skol

® az 86,5% Studentov z Bratislavy, ktori Studuju v zahrani¢i oznacili lepSie renomé $kél nez
slovenskych VS ako primarny dévod &tudiu v zahraniéi,

@ viac ako polovica Studentov zacalo Studovat v zahranici na zaklade odporucani (55,1%),
zaujmu o skusenost Zzit v zahrani¢i (53,2%) alebo lepsich podmienok pre vedecku a
tvorivu ¢innost (54,5%).

Nedostatok pracovnych prilezitosti a nizke platové ohodnotenie odradza Studen-
tov od navratu spat na Slovensko

® az75,0% Studentov odradza nizke ohodnotenie od navratu po ukonceni Studia,

® 73,7% Studentov negativne vnima vysoku mieru korupcie a uvadza to ako dévod, ktory
ich odradza od navratu,

® Vv neposlednom rade, 65,4% Studentov v zahrani¢i si mysli, Ze pre nich v Bratislave nie je
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dostatok pracovnych prilezitosti napriek tomu, ze trh prace je obyvatelkami a obyvatelmi
Bratislavy vnimany pozitivne.

Slovensko nedostatocne podporuje vyskumneé institucie

@® Bratislava je centrom akademického vyskumu na Slovensku s viac ako 13 800 vedcami.
@ napriek tomu, Slovensko v$ak patri medzi krajiny, ktoré najmenej investuju do vedy, je to
len 0,88 % HDP oproti 2,06% HDP priemeru EU za rok 2017.

Vysokoskolski Studenti v Bratislave o¢akavaju, Zze mesto im dokaze vytvorit do-
bré miesto pre zivot.

® tematické oblasti, ktoré su pre Studentov dblezité su v poradi délezitosti: Studium, do-
prava, stravovanie, socialny zivot, kultura, Sport, mimoskolské vzdelavanie.

® v ramci kompetencii mesta maju Studenti zaujem o udrzatelné formy dopravy, najma
cyklodopravu a bezpecné cyklotrasy, posilnenu verejnu dopravu v exponovanych ¢as-
och, verejné priestory pre Studentov a otvorené Studentom, kulturne, spolo¢enské aktiv-
ity, priestor na 24 hodinové vzdelavanie v mestskych knizniciach.

® Bratislavéanov Studujucich v zahraniéi odradza od prestahovaniu sa naspat najma nizke
platové ohodnotenie (75,0%) a nedostatok pracovnych prilezitosti (65,4%)

Zhrnutie

Na zaklade analyzy silnych stranok sa zistilo, Ze podnikanie v Bratislave, prilezitosti s
tym spojené a spolupraca medzi podnikmi je vnimana v meste pozitivhe. To vSetko naz-
nacuje, Zze v buducnosti mbéZeme ocCakavat vznik novych a rozvoj existujucich podnikov.
Zaroven mozeme teda ocakavat tvorbu novych pracovnych miest. Je vSak ddlezité pod-
porovat rozvoj rychlorastucich inovativnych podnikov, ktoré maju potencial stat sa jednym
zo stabilnych pilierov ekonomického ekosystému mesta. AvSak, klesajuci pocCet Studentov
v Bratislave mo6ze spoOsobit, Ze lokalna pracovna sila nebude kapacitne schopna naplnit
potreby podnikov v buduicnosti, najma ¢o sa tyka zru¢nosti. Treba klast déraz aj na rekval-
ifikaciu pracovnej sily a atraktivnost Bratislavy v oc¢iach potencialnych novych obyvatelov.
Napriek tomu, Ze v suCasnosti sa sukromny sektor, a najma malé podniky, iniciativne ne-
zapajaju do chodu mesta, pozorujeme, ze pri poskytnuti vhodnej pridanej hodnoty pri te-
jto spolupraci, dokazeme podniky motivovat. To, Ze podniky dnes nemdzeme nazvat ino-
vativnymi, neznamena, Ze tak tomu bude aj v buducnosti. Zo strany zakaznikov vidime dopyt
po inovativnych produktoch a sluzbach s lokalnym pévodom a na zaklade planov podnikov,
mobzeme oCakavat, Ze so spravnou podporou zo strany mesta, dokazu tento dopyt naplnit.
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Nastroje rozvoja spoluprace
Rada partnerstva a inovac¢na agentura ako nastroje podpory inovacii

Za ucelom budovania quintuple helix spoluprace, bude vytvorena Rada partnerstva medzi
Bratislavskym samospravnym krajom, hlavnym mestom, socioekonomickymi partnermi a
Statom. Ta ma zjednocovat miestnych aktérov, aby spolo¢ne vytvarali komplexné investi¢né
balicky.

Priamym nastrojom na rozvoj inovacného ekosystému smerom dovnutra aj navonok je
mestska inovacna agentura ako sukromno-verejné partnerstvo klu¢ovych hracov od
zastupcov podnikatel'ského sektora, vedy a vyskumu a samospravy. Cielom je udrzanie a
stabilizacia talentu, ¢i uz Studentov, vyskumnikov alebo vysokokvalifikovanej pracovnej sily,
vznik novych podnikov a realizacia spolo¢nych projektov aplikovaného vyskumu. Navonok
posobi ako komunikaény nastroj na potencialnych zakaznikov pre lokalne firmy, ale aj ako
lakadlo pre pracovnu silu.

Rozvoj mestského laboratdria a pilotnych projektov

Mestskeé laboratdrium je otvorena inovacna platforma, ktora vytvara bezpecény priestor pre
sku$anie inovacii formou kontrolovanych experimentov a pilotnych rieSeni. Mestské labo-
ratorium vytvara, prijima, implementuje a vyhladdva technoldgie, ktoré napifiaju strategické
ciele v prioritnych tematickych oblastiach. Mestské laboratérium umoznuje testovat nové
technoldgie v malej mierke, pred ich plnou implementaciu, a teda zabezpecit, Ze technolo-
gie budu spinat potreby, poziadavky a stanovené ciele. Zaroveri ma mestské laboratérium
za ciel poskytnut bezpelné testovacie prostredie pre klu¢ovych hracov inovaéného eko-
systému.

V tejto Casti dokumentu popisujeme fungovanie mestského laboratdria, procesy, ktoré sa
pri manazovani vyuzivaju a nastavujeme jeho strategické zameranie z kratkodobého aj dI-
hodobého hladiska.

Pilotné projekty umoznia Bratislave:

1. spravne uchopit a pomenovat problémy, ktoré je nutné riesit

2. definovat tieto problémy ako kltu¢ové vyzvy v sulade so strategickymi dokumentmi

3. vybrat realizatora projektu transparentnym vyberovym konanim podla vopred stano-
venych kritérii

4. Otestovat viaceré alternativy rieSenia alebo viacerych realizatorov pre rovnaky problém
5. Vyskusat rieSenie najprv v ,malom” pred naslednym obstaravanim

6. Vierohodne vyhodnotit U¢inok rieSenia na zdklade zbieranych dat

7. ldentifikovat pripadné zlyhania a opravit ich (pokial je to mozné), v pripade nepre-
konatelnych prekdzok najst iné rieSenie

8. Skalovat projekt dalej, ak ho vyhodnotime ako Uspesny

9. Podporit déveru obyvatelov a zvysit transparentnost
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Procesy mestského laboratoria

Proces realizacie pilotnych projektov v ramci Mestského laboratéria sa sklada zo Siestich
krokov:

® |dentifikacia nedostatkov, potrieb a vyziev v meste
O Identifikovanie problému a jeho podstaty je klu¢ovym krokom k tomu, aby sme nar
nasli spravne rieSenie
® |dentifikacia klu€ovy partnerov
O Nasledne su identifikované cielové skupiny, ktorych sa problém tyka pretoze
z tychto skupin sa zaroven stavaju nasi klu€ovi partneri. KIu€ovi partneri mézu
byt obyvatelky a obyvatelia ale aj ini externi partneri z akademického alebo pod-
nikatel'ského sektora v ramci quintuple helix spoluprace.
® Definicia vyziev
O V tomto procese sluzu definicia vyziev ako zadanie pre potencialnych realizatorov
projektu. Na definovanie vyzvy je ddlezité mat hibkové pochopenie problému.
® Verejna vyzva a vyhodnotenie kritérii vyberu
O Verejna vyzva je vypracovana na zaklade vyzvy definovanej v predchadzajucom
kroku.Vyber potencidlneho realizatora je zaloZzeny na kritériach, ktoré poukazuju
na pridanej hodnoty navrhovaného rieSenia, jednoduchosti implementacie, vysky
potrebnych finanénych zdrojov,
@® Vyber realizatora a ¢asovy horizont
O Vyber realizatora je uskuto¢neny vyberovou komisiou, ktora sa riadi nastavenymi
kritériami. Casovy horizont pre pilotné projekty je nastaveny na zaklade komplex-
nosti problému a jeho rieSenia.
® Implementdcia a vyhodnotenie
O Riesenie je implementované a jeho Uspesnost je pravidelne merand nastavenymi
meratelnymi ukazovatelmi.
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Tematické oblasti inteligentnej Specializacie

Tato ¢ast dokumentu podrobnejsie definuje prioritné tematické oblasti inteligentnej Spe-
cializacie na obdobie 2021-2030, ktoré vychadzaju z narodnych a regionalnych priorit. Pre
Bratislavu sme vytiahli klu€ové oblasti, ktoré vnimame ako najddlezitejSie a najkluCovejsie
pre rozvoj mesta:

1 .Efektivha mestska mobilita

Mobilitu povazuje velka ¢ast obyvatelov mesta za klUi¢ovu tému. Nové trendy v mobilite
budu menit tvar nasich miest, preto je dbélezité, aby ich mesto dokazalo implementovat a
adaptovat. Zaroven je dblezité, aby sa mesto na tieto zmeny proaktivne pripravilo a iden-
tifikovalo vhodné scenare.

Pri téme mobility sme vychadzali aj z Planu udrzatelnej mobility Bratislavského samosprav-
neho kraja, participativnych stretnuti so zastupcami akademického a podnikatel'ského sek-
tora.

V ramci efektivnej mobility sme teda identifikovali tieto ciele:

® zjednoduSenie a sprijemnenie vyuzivania verejnej dopravy

® rozvoj mikromobility

® vytvorenie efektivnej parkovacej politiky so zameranim na zber a analyzu dat
® podpora zdielanych spdsobov dopravy

@® priprava na autondmne vozidla, vratane vozidiel verejnej dopravy

® preskumat potencial a potreby elektrickych a vodikovych automobilov

2. Adaptacia na zmenu klimy

Klimaticka zmena je najvacsim ohrozenim spdsobu zivota a teda si vyZzaduje komplexné a
systematické rieSenia. Technologické rieSenia a inovacie mozu priniest nové a efektivnejsie
pristupy na adaptaciu ako aj meranie dopadu. Okrem toho, vSetky nové technoldgie, ktoré
budu v meste implementované, musia brat ohlad na ich ekologicky dopad.

Tato oblast bola tiez vybrand ako prioritna v rdmci konzorcia akademickych institucii - Slo-
venskej akadémie vied, Slovenskej technickej univerzity a Univerzity Komenského, ktoré uz
v sucCasnosti hl'adaju a vyvijaju rieSenia v tejto oblasti.

V ramci adaptacii zmeny na klimu sme teda definovali tieto ciele:

® vyhladavat so strategickymi partnermi spdsoby a prilezitosti na adaptaciu na zmenu kli-
my

® vytvorit senzoricku siet a automatizovany zber aktualnych dat o prostredi v meste

® vyhladavanie rieSeni v jednotlivych oblastiach, ktoré ovplyviuju kvalitu Zivota od kvality
ovzdusia, vody, verejnych priestranstiev vratane zelenej a modrej infrastruktury, odpa-
dového hospodarstva a cirkularnej ekonomiky
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3. Energeticka efektivnost a neutralita

Zodpovedny pristup k neobnovitelnym zdrojom je jednou z najvacésich priorit a vyziev naj-
blizSie obdobia, ¢o reflektuje aj subor opatreni NextGenerationEU s celkovou finanénou
alokaciou 750 miliard EU v najbliz§om programovacom obdobi. Téme sa venuje aj iniciativa
EU New European Bauhaus, &i portfélia rieeni EIT Climate KIC Eurdpskej komisie. Vetky
spominané iniciativy sa zameriavaju na holisticky pristup k rieSeniu komplexnych vyziev,
zapojeniu kl'u€ovych hracov a vytvoreniu nie jedného spravneho pristupu, ale série kontro-
lovanych experimentov, ktoré smeruju k pozitivnym zmenam v oblasti legislativy, technolé-
gii, spravania &i vychodiskového stavu danej lokality.

V ramci energetickej efektivnosti sme definovali tieto ciele:

® prispiet k znizovaniu emisii

® podporit efektivny energeticky manazment verejnych a sukromnych budov
® vytvarat energeticky neutralne a pozitivne Stvrte

Standardy smart cities

Na riadenie smart cities sme vychadzali z principov, ktoré vyuzivaju iné mesta v ramci
Eurdpskej unie. Medzi zakladné tézy patri praca s datami a ich vlastnictvo, pripadne neob-
medzena moznost ich spracovavat a analyzovat. Bratislava potrebuje svoje data vlastnit a
podla potrieb aj uverejiiovat. Na pracu s datami vznikla aj smernica o datovej politike eSte
v roku 2019.

Pri tvorbe riadiacich systémov a digitalnych sluzieb pre obyvatelov vytvarame otvorené
digitalne platformy zalozené na otvorenych Standardoch a technickych Specifikaciach, vy-
uzivani API rozhrani a zdielanych datovych modeloch. Pri implementacii smart city rieSeni
sa riadime dokumentmi akceptovanymi na eurdpskej urovni a best practices z agilnych a
otvorenych miest.Z deklaracie Zijeme v Eurdpskej unii, ktora popisuje zakladné &tandardy
prenosu dat, vyuzivania digitalnych platforiem, bezpecnosti a etického pristupu k datami
vyuzivame principy a odporuc¢ania na realizaciu digitalnej transformacie Bratislavy.

Ako priklad rozvoja digitalnych sluzieb uvadzame dva ramce pre technologicku infrastruk-
taru:

1. Eurdpsky rdmec interoperability - The European Interoperability Framework (EIF) po-
nuka 47 Specifickych navodov ako zabezpedit fungovanie digitalnych sluzieb v ramci kom-
plexnych organizacii verejnej spravy

2. Mechanizmy minimalnej interoperability Minimal Interoperability Mechanisms (MIMs)
prinasaju zaklady pre obstaravanie a implementaciu mestskych platforiem postavené na
zakladoch otvorenych agilnych miest.
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Inteligentné mesta postavené na mestskej infrastrukture (smart cities) - datové
mesto

Dal&i nastroj, ktory budeme pri budovani mesta, ktoré je otvorené inovacidm vyuzivat je
implementacia spominanych smart city principov.

Definicia smart cities podla OECD nam napoved3, Ze je klu¢ové vnimat potreby obyvateloy,
reagovat na vyzvy, ktorym mesto Celi a zefektivnit jeho riadenie a chod. Na to je potrebné,
aby mesto svoje politiky pripravovalo a exekuovalo na zaklade relevantnych dat, nastavo-
valo meratelné ukazovatele a pravidelne sledovalo ich vyhodnocovanie.

Prave nastroje smart cities a ramce, ktoré boli vytvorené na eurdpskej Ci globalnej urovni,
mo&zu posluzit pri implementacii smart city principov.

Bratislava je od roku 2019 signatarom koalicie “Mesta za digitalne prava - Cities for Digital
Rights”, ktora zdiela pripadové Studie, odporucania a skusenosti pri praci s novymi techno-
|6giami a datami obyvatelov. Mesta citlivo vnimaju dopad novych technoldgii a uvedomuju
si potrebu v€asnej regulacie a proaktivneho pristupu a poznania, ktoré ochrani zaujmy oby-
vatelov aj miest. Prikladom méze byt eticky pristup k umelej inteligencii, zabranenie pred-
sudkov voci socialnej diskriminacii pri jej pouzivani, ¢i ochrana dat na zaklade eurdpskej
legislativy.

Nosnou infrastruktirou mesta, ktord ma potencial transformovat smart cities je prave ve-
rejné osvetlenie. Pripravovand vymena verejného osvetlenia je prilezitostou pre Bratislavu
pripravit sa na zasadné zmeny v mobilite, digitalizacii sluzieb ¢i vyuzivani senzorickych
sieti v meste. V stredno az dlhodobom horizonte vnimame jeho transformacnu rolu v tychto
klu€ovych oblastiach:
® Elektromobilita a priprava na smart grid
O EU predpokladd, ze do roku 2030 bude na cestach 30 miliénov elektrickych aut.
Nové trendy v mobility vyzaduju aj prispdsobenie infrastruktiry a modelov spra-
vovania verejného priestoru. V husto obyvanych oblastiach mesta je potrebné vy-
tvorit dlhodobé jednosmerné nabijacie stanice na parkoviskach a uliciach, ale aj
rychloobratkové nabijanie obojsmernym prudom. Prave infrastruktura verejného
osvetlenia umoznuje vytvorit efektivnu siet nabijacich bodov pocas pripravovanej
rekonstrukcie a posilneni. Viaceré experimentalne studie JRC ukazuju aj na prilezi-
tosti ukladania a pohotovostného vyuzitia energie z elektrickych aut pre strategic-
ku infrastrukturu pocas vypadkov energie.
® Senzoricka siet a zber aktudlnych dat o prostredi v meste
O Zber relevantnych a aktualnych dat o zivotnom prostredi umozni robit rychle a zod-
povedné rozhodnutia, ako aj proaktivne informovat obyvatelov o zmenach.
® Mestska opticka siet a siete novej generacie 5G
O Vytvorenim celomestskej optickej siete vznikne priprava na znasobené poziadavky
na komunikaciu, umozni bezproblémovy chod senzorickej €i bezpecnostnej stran-
Ky mesta.
® Bezpednost a kamerové systémy
O Husta siet verejného osvetlenia, ktora bude napojena na celodenny elektricky prud
a opticku siet otvori mestu moznosti preventivnej bezpecénosti, semi-automatizo-
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vanych rozhodnuti a efektivnejSei alokacie zdrojov Mestskej policie.

Kamerové systémy vo viacerych mestach sluzia aj ako doplnok parkovacej politiky
a efektivny nastroj na vyZzadovanie pravidiel statickej dopravy (na Slovensku vSak
eSte v roku 2020 chybala legislativna uprava).

Neodmyslitelnou suc¢astou smart cities je aj efektivny zber, vyhodnocovanie &i uverejfio-
vanie dat. Kazda inovac¢na aktivita je zamerana na to, aby Bratislava mala relevantné data
v ramci vybranej témy, vyhodnotila ich a za¢ala vytvarat bazu na rozhodnutia zalozené na
datach. Bratislava ma od roku 2019 svoj vlastny portal otvorenych dat (opendata.bratislava.
sk), kde pravidelne uverejiiuje data o meste.
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Zaver kapitoly

Ciel

Riesenie

Meratel'né ukazovatele

Rozvoj spoluprace a inovacného
ekosystému, vedy, vyskumu a
technoldgii

Vytvorenie riadiacej Struktury pri
planovani strategickych projektov
na Uzemi mesta - tzv. Bratislavska
inovana agentura a efektivne
Cerpanie eurdépskeho financova-
nia

Vytvorenie Bratislavskej inovac-
nej agentury do roku 2022

V ramci Bratislavskej inovacnej
agentury, uskutoc¢nit aspon 5 pro-
jektov v spolupraci s akademic-
kym a sukromnym sektorom do
2023 a uskutocénit ro¢ne aspon 3
nové projekty do 2030

Porozumiet potrebam zamestna-
vatelovazamestnancov prostred-
nictvom pravidelnych kvantitativ-
nych prieskumov a kvalitativnych
rozhovorov s cielom spoluvytva-
rat atraktivne mesto

Kazdé dva roky uskutocnit as-
pof 10 kvalitativhych rozhovorov
s reprezentantmi sukromného
sektora na zaklade, ktorych bude
uskutocneny reprezentativny
kvantitativny prieskum

Prehodnotenie nastavenia cielov
Bratislavskej inovacnej stratégie
na zaklade vysledkov zmieSané-
ho vyskumu

Podpora malych a strednych pod-
nikov

Zvysit  inovativnost
strednych podnikov z

malych a

Vybudovat mesto, ktoré je schop-
né vytvarat, prijimat a implemen-
tovat inovécie a nové technoldgie

Umoznit rozvoj inovécii v ram-
ci Mestského laboratdria, ktory
umozni testovat inovativne tech-
nolégie a procesy v Zivom mest-
skom prostredi aj v spolupraci
akademickym a sukromnym sek-
torom

Realizacia projektov mestské-
ho laboratéria - kumulativne do
2030 minimalne 50 realizovanych
projektov

Sustredit aktivity mestského lab-
oratéria na prioritné tematické
oblasti inteligentnej Specializacie

Asponn 70% projektov realizo-
vanych mestskym laboratériu
sa venuje jednej alebo viacerym
tematickym  oblastiam  alebo
principom datového mesta
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Pripadové studie - ukazky najlepsej praxe

Nova Cvernovka

Inovativna Stvrt Mlynska dolina - Patronka

Nadacia Nova Cvernovka vznikla stretnutim kre-
ativnych, technickych a umeleckych profesiona-
lov na pdde opustenej budovy tovarne na cverny
na Pari¢kovej ulici. Po predaji budovy sa komunita
spojila a snazila sa zachovat kreativny potencidl
ziskanim nového fyzického priestoru. Ten sa im
nakoniec podarilo vyjednat s Bratislavskym sa-
mospravnym krajom v budove zatvorenej strednej
Skoly a interndtu. V rdmci 2,6 hektarového aredlu
a opustenych budov vytvorili priestor pre kreativ-
ny priemysel, verejné priestory s komunitnou za-
hradou, park z recyklovanej sute, detské ihrisko a
spolocenské priestory, vSetko s ohladom na cirku-
laritu a socialnu inkluziu.

Vo svetle novovznikajuceho Campusu spolo¢nosti
ESET, vacsej otvorenosti Slovenskej akadémie
vied vo svojom sidle na Patrénke ¢i spolo¢ného
projektu ACCORD univerzit Komenského a STU,
vznika v Bratislave nova akademicko-inovacna
Stvrt s potencialom prildkat novych vyskumnikov,
inovativne technologické firmy s globalnym po-
tencialom, otvorit vedu a vyskum Sirokej verejnos-
ti a vytvorit udrzatelné vyskumné Stvrte.

Do roku 2030 bude otvorené nové sidlo spolo¢-
nosti ESET ako aj zrealizovany projekt ACCORD s
energeticky neutralnymi $pi¢kovymi vyskumnymi
budovami a vybavenim.

Ukazka spoluprace l'udi s roznou expertizou

Vo svetle novovznikajuceho Campusu spolo¢nosti
ESET, vacsej otvorenosti Slovenskej akadémie
vied vo svojom sidle na Patronke ¢i spoloé¢ného
projektu ACCORD univerzit Komenského a STU,
vznika v Bratislave nova akademicko-inovacna
Stvrt s potencialom prildkat novych vyskumnikov,
inovativne technologické firmy s globalnym po-
tencialom, otvorit vedu a vyskum Sirokej verejnos-
ti a vytvorit udrzatelné vyskumné Stvrte.

Do roku 2030 bude otvorené nové sidlo spolo¢no-
sti ESET ako aj zrealizovany projekt ACCORD s
energeticky neutralnymi $pickovymi vyskumnymi
budovami a vybavenim.

Okrem technickych a vedeckych odborov je po-
trebné zapojit do vzniku uspesnych inovativnych
firiem aj kreativne a manazérske talenty. Prave
tie navrhla oslovit §tudia VSVU, ktord priniesla
navrh vytvorenia kreativneho centra v budovach
Bratislavského samospravneho kraja na Patronke.
Cielené prepojenie technickych, ekonomickych

a kreativnych odborov viedlo vo viacerych
eurépskych mestach k expldzii napadov a
uspesnému rozvoju odvetvi s vysokou pridanou
hodnotou. Prikladom je finska Aalto univerzi-

ta, ktora vznikla spojeni troch univerzit, kazdy
rok laka talenty do akceleratorov a vyskumnych
centier v ramci svojho kampusu, kde okrem iného
sidlia aj viaceré oddelenia mesta Espoo a blizkej
komerénej Stvrte s UspeSnymi medzindrodnymi
firmami ako je Rovio.

Ukazka vysledku uspesného bu

dovania inovaénych schopnosti

V ramci Novej Cvernovky vznika aj viacero
uspesSnych a patentovanych rieSeni, ako napriklad
Spear - jedine¢na turbina na vyrobu elektrickej
energie, ktord mdze byt napriklad umiestnena

na starych lodiach spolu s batériami na ulozenie
energie. Ukotveni na mestskych nabreziach mézu
lode sluzit ako nabijacie stanice a mestské parky.

V Mlynskej doline tiez vzniklo viacero inovativnych
centier zameranych na pokrocilé materialy (EIT
Advanced Manufacturing Hub) a klimatickd zmenu
(EIT Climate KIC).
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Ukazka implementacie pilotnych projektov

Nova Cvernovka ma za ciel komplexnu
udrzatelnost a zameriava sa na vytvorenie pi-
lotného priestoru pre energeticku efektivnost a
smart buildings priamo v budovach strednej sSkoly
a internatu. RieSenia v sebe spajaju inteligentné
riadenie, zber dazdovej vody, tienenie Ci chlad-
enie. Projekt pod ndzvom Eco Board vznikol ako
spolupraca aktérov zo sveta startupov, akadem-
ickej sféry, architektury a umenia. loT platforma
umoznuje uzivatelom kontrolovat spotrebu energie,
vyuzivat aktivne a pasivne spdsoby optimalizacie
spotreby energii, zber dazdovej vody, recyklacia a
znovu vyuzitie Sedej vody, ¢i efektivne odpadové
hospodarstvo vratane novych metdd a technoldgii
pri kompostovani ¢i technoldgie na Cistenie vzdu-
chu.

Ukazka napiiania potrieb roznych partnerov

Priklady zo zahranicia nam ukazuju, Ze Uspech
tychto aktivit na celomestskej mierke zavisi od
viacerych faktorov - jeden z klti¢ovych je dos-
tupnost byvania pre vyskumnikov a zacinajucich
podnikatelov, dopravna infrastruktura zalozena

na verejnej doprave a bezpec¢nom cyklo a peSom
pohybe, ako aj atraktivnych verejnych priestoroch s
dostatkom sluZzieb.

Priklad prvych uspesnych projektov

Hackathon ako novy pohlad na mesto

Pilotny projekt Mestského laboratdria: Vyuzi-
tie parkovacich senzorov v ramci parkovacej
politiky

Hackathony su dlhodobo vnimané sikromnym aj
verejnym sektorom ako kreativne podujatia, ktoré
mozu priniest nové pohlady na vyzvy a problémy,
ktoré si rieSitelia stanovia. Pri mestach je to aj
nastroj na hlbsie prepdjanie klu¢ovych hracov a
zapojenie obyvatelov do hladania rieSeni. Aktivne
zapojenie vytvara pozitivny vztah, hibsie porozu-
menie komplexnosti a podnecuje aktivne obdian-
stvo.

Bratislava sa v roku 2020 prvykrat zapojila do
medzindrodnej iniciativy Climathon. Je organizo-
vana eurdpskou iniciativou Climate KIC a v roku
2020 sa do nej zapojilo viac ako 120 miest z 54
krajin sveta.

Tento pilotny projekt vznikol vd'aka spolupraci in-
ovacného timu, timu parkovacej politiky a Mestskej
policie. V Zivom mestskom prostredi testujeme
parkovacie senzory. Data z tychto senzorov nam
pomdzu sledovat obsadenost a vyuzZivanost vy-
branych parkovacich miest a pomo6zu nam vyhod-
notit uc¢innost a vhodnost nastavenych pravidiel
parkovania. Podla nazbieranych dat o vyuZzivani
parkovacich miest mozeme napriklad menit dizku
povoleného parkovania alebo Casové rozpatie, v
ktorom tieto pravidla platia. Obyvatelkam a oby-
vatelom Bratislavy prinesu zase moznost skon-
trolovat si, ¢i su parkovacie miesta volné alebo
obsadené na dialku cez internetovy prehliadac. Vo
vybranych lokalitdch mézu vyuzit aj moznost nav-
igacie na dané parkovisko cez mobilné navigacné
aplikacie.
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Prvé uspesné vystupy

Bratislavsky Climathon bol poznaceny pandémiou,
ktora umozfiovala len virtualne stretnutie ucast-
nikov. Po¢as novembrového vikendu sa spojilo viac
150 ludi v 26 timoch do vymyslania spésobov, ako
pomoéct Bratislave pripravit sa na klimatické zmeny,
informovat a motivovat obyvatelov k udrzatelnym
formam mobility. PoCas 48-hodinového virtualne-
ho podujatia vzniklo 25 technologickych a diza-
jnovych ndvrhov. Vitazné rieSenie ponuka oby-
vatelom moznost podielat sa na zmierfiovani
prehrievania mestskych ¢asti mapovanim ostrovov
tepla a sledovani tych najefektivnejSich rieSeni
od zberu dazdovej vody po vysadbu stromov a
krikov. Climathon podporili sukromné spolo¢nosti
zaistovna Swiss Re, konzultacna spolo¢nost Civit-
ta, HubHub coworking, univerzitny inkubator STU
inQb a Ministerstvo zivotného prostredia.

Senzory zatial najdete na 3 miestach:

UrSulinska (parkovanie pre zamestnancov mag-
istratu v pracovné dni od 8:00 do 18:00 a pre
rezidentov v zvySnom Case)

Blagoevova (parkovanie pre navstevnikov oddele-
nia miestnych dani, poplatkov a licencii na 2 hodiny
v pracovné dni v ¢ase 8:30-17:30 a pre rezidentov
v zvySnych hodinach)

Velehradska (obmedzené parkovanie na 3 hodiny
v pracovné dni od 8:00 do 18:00, v zvySnom Case
bez obmedzeni) — informacie o obsadenosti naj-
dete v mobilnej aplikacii ParkDots

Pilotny projekt je realizovany z externych zdrojov a
nema dopad na rozpocet hlavného mesta. Realizu-
jeme ho v spolupréci s 2 partnermi — spolo¢nosta-
mi GoSpace a PosAm.

DalSie kroky

Po pozitivnej skusenosti z prvého rocnika, ma
mesto zaujem pokracovat v podobnych aktivitach
a rozvijat zapajanie obyvatelov, akademikov a bi-
znis do spolo¢ného rieSenia vyziev.

AvSak je dolezité najst aj efektivne mechanizmy
rozvoja a integracie rieSeni do chodu mesta, &i uz
prostrednictovm pilotnych projektov mestského
laboratdria alebo integraciou do existujucich dig-
italnych rieSeni.

Nastavenie mestského laboratdria umoziuje
transparentne testovat dostupné technoldgie a vy-
hodnotit, ¢i je dana technoldgia vhodna na riesenie
stanoveného problému.

Pri testovani parkovacich senzorov vyhodnocu-
jeme:

@ efektivnost senzorov

@ softvérové riedenia

@ moznost integracie

@ schopnost rozhodovania na zaklade ziskanych
dat a ich kombinaciu s inymi datami.

Pilotny projekt poslizi mestu na rozhodnutie, Ci
chce parkovacie senzory implementovat v ramci
parkovacej politiky na celd mierku mesta. Ak ano,
vystupy z testovania budu slUzit na uréenie kritérii
na verejné obstaravanie.

29



I-H BRATISLAVA

Cast 2: Mesto ludskej mierky

Cielom tejto kapitoly je predstavit nastroje a principy, ktoré bude mesto Bratislava vyuzivat
pri budovani mesta, ktoré digitalne napreduje a tym vytvara atraktivne miesto pre zivot jeho
sucasnych a buducich obyvatelov.

V prvej Casti tejto kapitoly su prezentované principy, ktorymi sa mesto bude riadit pri trans-
formacii svojich mestskych digitalnych sluzieb. Mesta su ako Zivé organizmy, musia sa ne-
ustale menit a vyvijat, aby sa prispdsobili su¢asnej situacii a ponukalo sluzby, ktoré su
aspon na urovni sukromného sektora. AvSak, tvrdime, ze aj ked sa mesto meni, musi tak
robit iba v sulade s konkrétnymi potrebami a zelaniami svojich obyvatelov. Preto su principy
digitalnej zmeny mesta zaloZzené na analyze sucasného vztahu obyvateliek a obyvatelov,
ktora sa sustredi na identifikovanie vyziev, s ktorymi sa mdzu pri vyuzivani transformova-
nych digitalnych sluzieb stretnut.

Druha Cast tohto dokumentu predstavuje nastroj, vo forme inovaéného modelu design thin-
king, ktory ma zaistit, ze vSetky rieSenia a zlepSenia, ktoré sa budu pre obyvatelky a oby-
vatelov vyvijat budu spifiat to, ¢o obyvatelky a obyvatelia naozaj potrebuju, spifiaju ich
realne a overené problémy a nekomplikuju ziadny aspekt ich Zivota.

Principy transformacie mestskych digitalnych sluzieb

Sukromny sektor vydlazdil cestu digitalnym sluzbam, ktoré su relevantné, oblubené a v
suc¢asnosti su uz Standardom pre vacsinu ludi. KedZze mesto by malo svojim obyvatelom
rovnako kvalitné sluzby, na aké su obyvatelia uz zvyknuti, sikromny sektor vytvara tlak aj
na ten verejny, aby tento trend zacal nasledovat.

Mesto by malo byt schopné vytvorit digitalne sluzby, ktoré obyvatelky a obyvatelia dnes
vyZzaduju, pretoze su rychlejsie, pohodinejsie a efektivnejsie. Pre mesto tato transformacia
bude znamenat znizené dlhodobé naklady a zvysSenu efektivitu prace.

Avsak, aby mesto pocitilo tieto benefity, transformacia sluzieb sa musi riadit istymi prin-
cipmi a nastavit sluzby tak, aby ich uzivatelia aj naozaj vyuzivali. Preto v nasledujucej ¢asti
analyzujem ako vyzera pristup obyvateliek a obyvatelov k technoldgiam a digitalnym sluz-
bam, na ktorom su zalozené zakladné principy transformacie.

Analyza sucasného digitalneho spravania
Nasledujuca analyza vychadza z reprezentativneho prieskumu o technolégiach a komuni-

kacii s mestskymi instituciami, uskuto¢neny v decembri 2020 na vzorke 1038 respondentov
vo veku 18 a viac rokov.
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Sucasny stav
Vacsina Bratislavéanov technolégiam veri a nevie bez nich zit.

® viac ako polovica obyvateliek a obyvatelov (53%) technoldgidam déveruje a 63% si uz bez
nich nevie predstavit zit,

@® toto zistenie naznacuje, ze obyvatelky a obyvatelia su uz na technolégie v zZivote zvyk-
nuti a povazuju ich za beznu sucast zivota.

Online platby nie su povazované za nebezpecné

® a7z 57,5% Bratislav€anov sa v prieskume vyjadrilo, Ze s vyrokom “Online platby su nebez-
pecné” urcite alebo skdr nesuhlasi,

® toto zistenie suvisi aj s tym, Ze az 61% obyvateliek a obyvatelov sa vyjadrilo, zZe realizuje
online nakupy prostrednictvom eshopov,

® navysSe, 43% obyvateliek najcastejSie vyuziva internetbanking na platbu za sluzby ako su
internet alebo TV.

Vacsina obyvatelov ma pristup k internetu

® viac ako 80% obyvateliek a obyvatelov hlavného mesta ma pristup k internetu v domac-
nosti,

® 17% obyvateliek a obyvatelov deklaruje, ze nemaju pristup k internetu. Avsak, z toho
14,62% ma v plane si pripojenie na internet zakupit,

@ viac ako dve tretiny Bratislav€anov ma zakupené aj mobilné data.

Smartfdn je najcastejsSie vyuzivané zariadenie za u¢elom pripojenie sa k internetu

® az 70% Bratislav€anov vyuziva smartfon k pripojeniu sa na internet

® 55% Bratislav€anov za tymto uc¢elom vyuziva notebook,

® najmenej rozSirené zariadenie medzi Bratislav€anmi su smart hodinky,

® toto zistenie pomdze mestu v buducnosti vytvarat sluzby, ktoré budu pouzitelné na naj-
CastejSie vyuzivanych zariadeniach.

Viac ako tretina obyvateliek a obyvatelov preferuje elektronicku komunikaciu s
uradmi

® 38% repondentov sa vyjadrilo, Ze preferuje komunikovat s Uradmi elektronicky,
® jedna sa najma o vysokos$kolsky vzdelanych ludi v produktivnom veku 30-39 rokov.
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Viac ako polovica obyvateliek a obyvatelov vyuziva digitalny pristup na komuni-
kaciu institaciami

® viac ako polovica obyvateliek a obyvatelov vyuziva digitalny pristup na komunikaciu s
inStituciami,

® z demografického hladiska sa znovu jedna najma o ludi v produktivhom veku (30-39
rokov) s vysokosSkolskym vzdelanim,

® institucie, s ktorym obyvatelky a obyvatelia naj¢astejSie komunikuju digitalne su vo vel-
kej vacsine banky (93%) a vo viditelne nizSej miere urady (37%) a poistovne (28%).

Vyzvy

Vyvoj digitalnych sluzieb a novych technoldgii musi brat ohl'ad na demograficky
vyvoj obyvateliek a obyvatelov Bratislavy

@® podiel obyvatelov starSich ako 65 rokov je v su€asnosti 18,5% a do roku 2050 sa oCakava
narast na 30%

® Starnutie obyvatelstva v Bratislave sa tyka najma Zien, pri ktorych sa priemerny vek v
roku 2019 pohyboval medzi 43,26 - 44,82 rokov, zatial' o u muzov sa tento priemer po-
hyboval medzi 39,47 - 41,45 rokmi

Napriek tomu, Zze vacsina Bratislavéanov technoldgiam doveruje, tak vyznamna
Cast obyvatel'stva si mysli, Ze by mali byt zavadzané postupne

® Napriek tomu, si az 78% Bratislav€anov mysli, ze technoldgie by mali byt zavadzané po-
stupne najma podla obyvatelov veku 60 rokov a viac ale aj podla ludi s niz§im vzdelanim,
® Tato demograficka skupina tiez v nizSej miere doveruje online platbam.

Pomerne vysoka miera obyvateliek a obyvatelov stale preferuje osobny kontakt
s verejnymi instituciami

® Co sa tyka Uradov, tak 38% obyvateliek a obyvatelov preferuje elektronickt komunika-
ciu, najma vysokoSkolsky vzdelani ludia v produktivhom veku.

® Avsak 31% stale preferuje osobny kontakt pri vybavovani Uradnych zalezitosti, a to najma
starsi ludia vo veku 60 a viac rokov a ludia s niz§im dosiahnutym vzdelanim.

® Telefonicky kontakt s uradmi preferuje 23%, a to najma obyvatelky a obyvatelia starsi
nad 50 rokov
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Len tretina obyvateliek a obyvatelov viastni e-obCiansky preukaz a z toho ho ma
aktivovany iba 60%, najéastejsie zivnostnici, podnikatelia, SZCO a pracujuci dé-
chodcovia

® Z tych obyvateliek a obyvatelov, ktori e-obdiansky preukaz maju aktivovany, ho dve tre-
tiny vyuzivaju na komunikaciu so $tatom, vacésinou raz za mesiac (33%) alebo raz za
polrok (27%)

® Napriek tomu, Ze drzitelia aktivneho e-obcianskeho preukazu su vo vacsine pravnické
osoby, tak az 47% drzitelov ho vyuziva ako fyzicka osoba — ob¢an, a to najma mladsi
ludia vo veku 18-34 rokov

® 67% obyvateliek a obyvatelov, ktori nemaju aktivovany e-obciansky si mysli, Ze ho nepo-
trebuje

Napriek tomu, ze vacsina obyvateliek a obyvatel'ov vyhl'adava informacie pre ko-
munikaciu s mestskymi instituciami online, tak az tretina s nimi najcastejSie ko-
munikuje osobne

® Vacsina obyvateliek vyhladava informacie pre komunikaciu s mestskymi instituciami naj-
ma online - cez vyhladavac (34%) alebo webové stranky mesta (31%), alebo telefonicky
(32%)

® Obyvatelky a obyvatelia v priemere komunikuju s mestskymi inStituciami raz za polrok

® 33% komunikuje s mestskymi instituciami najCastejSie osobne, 32% komunikuje s mest-
skymi inStituciami najCastejSie prostrednictvom e-mailu a 31% telefonicky

® Az 64% nevie o moznosti komunikacie s mestom cez portal esluzby.bratislava.sk

Zhrnutie
Na zaklade tychto zisteni, sme definovali principy, ktorymi sa pri transformacii digitalnych
sluzieb budeme riadit:

Zistenie Princip transformacie digitalnych sluzieb

Digitalne spravanie sa liSi v zavislosti od de- | Inkluzivna transformacia digitalnych sluzieb
mografickej skupiny

Napriek tomu, Ze ludia technoldgiam déveruju, | Transformované digitalne sluzby budu pravi-
technoldgie by mali byt zavadzané postupne delne testované na malej vzorke, aby sme zais-
tili, ze sluzby nie su zavadzané narazovo

Obyvatelky a obyvatelia preferuju osobnu ko- | Vytvorit sluzby, ktoré umoznia obyvatelkam a
munikaciu s Uradmi, nie online komunikaciu obyvatelom pohodine komunikovat s mestskymi
instituciami online a tym znizit ich potrebu os-
obného kontaktu

Obyvatelky a obyvatelia najcastejSie vyhlada- | Prispdsobit webovu stranku mesta, aby
vaju informacie o moznostiach komunikacie s | spravne nasmerovala obyvatelky a obyvatelov
mestskymi inStitlciami online cez vyhladava¢ | k informaciam, ktoré hladaju na jednom mieste

Nizke povedomie o elektronickych sluzbach Zvysit povedomie o digitalnych sluzbach a nas-
merovat obyvatelky a obyvatelov k uz fungu-
jucim a transfromovanym sluzbam
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Implementacia design thinking procesov

Pri ndvrhu novych rieSeni, alebo Uprave existujucich procesov, nielen v suvislosti s trans-
formaciou a vyvojom digitalnych sluzieb, odporuc¢ame vyuzivat procesy design thinking.

Design thinking je metodoldgia, ktora zahfha plné spektrum aktivit tykajucich sa vyvoja
inovacii a rieSeni komplexnych problémov. Zakladna charakteristika tohto inovaéného mo-
delu je jeho fokus na uzivatela. Zatial ¢o Standardne vyuzivané inovacné modely zbieraju
prvotnu spatnu vazbu od uzivatelov nového produktu alebo sluzby tesne pred jeho dokon-
¢enim, ak vbbec, tak design thinking zbiera a implementuje spatnu vazbu od uzivatelov a
zapaja ich uz pri prvom kroku. Vyuzitim tohto modelu teda vieme zaistit, Ze mesto prinesie
obyvatelom sluzby, ktoré budu spifiat ich potreby a ktoré budu vyvinuté v spolupraci s ich
uzivatelmi a relevantnymi partnermi.

Design thinking sa vyznacuje aj tymito charakteristikami:

® iterativny proces
O Design thinking proces sa vyznacuje tym, Ze je to proces nelinearny a teda sa
niekolkokrat opakuje az kym ucastnici procesu nenajdu vhodné rieSenie na dany
problém
® zamerany na uzivatela
O Cely proces je zalozeny na potrebach uzivatelov, o zaruCuje, ze koneény produkt
alebo sluzba bude pre jeho uzivatelov atraktivna a funkéna
® experimentacia
O Pri procese je dblezité experimentovat a nestranit sa zlyhania. Kazda, aj negativna,
spatna vazba posuva proces vpred.
® prototypovanie
O V neposlednom rade sa tento proces vyznacuje intenzivnym prototypovanim. Pro-
totyp predchadza finalnemu produktu alebo sluzbe. Prototypovanie predchadza
zbyto¢nym finanénym investiciam do rieSenia, ktorého funkénost nie je overena.

Design thinking procesy
Design thinking sa sklada z piatich faz:

® Empathize - Porozumenie
O Prva faza Design thinking procesu spociva v prvom rade v identifikovani potencial-
nych uzivatelov produktu alebo sluzby. V tomto procese je velmi dolezité snazit sa
porozumiet latentnym, ale aj vyslovenym potrebam tychto uzivatelov. To mézeme
dosiahnut réznymi metédami - hibkové rozhovory, pozorovanie, focus groups atd'.
® Define - Definicia
O Ug&elom tohto kroku je definovanie hypotéz a zakladnych problémov, ku ktorym
chceme na konci procesu najst vhodné rieSenie. Tieto problémy su identifikované
na zaklade analyzy z predoslej fazy.
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® |deate - Tvorba
O Tato faza sa sustredi na diskusiu réznych potencialnych rieseni k definovanému
problému. V tomto kroku ide skér o kvantitu ako kvalitu napadov, Cielom fazy je
identifikovat ¢o najviac potencidlnych rieSeni, ktoré sa budu v nasledujicej faze
dalej formovat.
® Prototype - Prototypovanie
O Po identifikacii najvhodnejsich rieSeni k danému problému su nasledne vytvorené
prototypy. Prototypy mézu nadobudat r6zne formy - €i uz ide o jednoduchy nakres
na papieri alebo umely produkt so zakladnymi funkcionalitami. Je délezité aby pro-
totypy boli ¢o najjednoduchsie a postupne sa vyvijali. To umozni, aby bola finan¢na
investicia do rie$enia problému uskuto&nend az ked prototyp bude spifiat véetky
potrebné charakteristiky na naplnenie potrieb uzivatelov.
® Test - Testovanie
O Prototyp je ndsledne testovany s uzivatelmi. PoCas testovana sa zbiera cennd
spatna vazba, na zaklade ktorej je prototyp prerobeny a znova testovany. Takto
proces pokraduje az kym nie je vyvinuty prototyp, ktory napifa potreby uzivate-
lov. Nasledne je prototyp pretransformovany do realneho produktu alebo sluzby.
Niekolkonasobné testovanie prototypov zaruc€uje Uspech rieSenia a jeho popularitu
medzi uzivatelmi.
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Zaver kapitoly

Ciel

Riesenie

Meratel'né ukazovatele

Vybudovat mesto, ktoré
uspesne vyuziva moderné di-
gitdlne technoldgie pre doda-
vanie sluzieb obyvatelom

Transformacia a vyvoj digital-
nych sluzieb

Do konca roku 2022 usku-
to¢nit digitdlnu transforma-
ciu dvadsiatich klu¢ovych
mestskych sluzieb. Klucové
mestské sluzby budu vyhod-
notené na zaklade ich financ¢-
ného prinosu, poctu podani a
atraktivity sluzby.

Do roku 2030 transformovat
a digitalizovat vsetky rele-
vantné mestské sluzby

Inkluzivna transformacia digi-
talnych sluzieb

Testovat kazdu transformo-
vanu sluzbu so zastupcami
demografickych skupin, kto-
rych sa transformacia tyka
alebo podlozit transformova-
né sluzby zisteniami z pred-
chadzajucich testovani

Zavadzat nové digitalne sluz-
by postupne

Transformované digitalne
sluzby budu pravidelne tes-
tované na malej vzorke, aby
sme zaistili, ze sluzby nie su
zavadzané narazovo

Prispdsobit webové stranky
mesta tak, aby spravne na-
smerovali obyvatelky a oby-
vatelov k informaciam, ktoré
hladaju

Znizit mieru okamzitych od-
chodov z 67% na < 45% do
konca roka 2022 a na < 30%
do konca roka 2030

Zvysit povedomie o digital-
nych sluzbach a nasmerovat
obyvatelky a obyvatelov k uz
fungujucim a transformova-
nym sluzbam

Zvysit penetraciu digitalnych
sluzieb z 15% na 60% do
konca roka 2022

Vybudovat mesto, ktoré da
obyvatelkam a obyvatelom
nastroje na zmenu k lepSiemu

Implementacia design thin-
king procesov

100% transformovanych slu-
Zieb bude zaloZzenych na
konkrétnych potrebach uzi-
vatelov a podlozenych ziste-
niami z vyskumu
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Prvé kroky k digitalnej transformacii

Aktivne obcCianstvo a dostupné nastro-
je na zlepSovanie mesta - Bratislavski
susedia

Elektronické sluzby Bratislavskej samo-
spravy

V roku 2019 Bratislava ziskala Stipendium
Bloomberg Harvard City Leadership Initiative
a v ramci neho aj podporny inovacny program
pre 10 zastupcov magistratu.

Cielom programu bolo na praktickom priklade
magistratom definovaného problému vyuzZitie
metod design thinking pri tvorbe novych rie-
Seni spolu s obyvatelmi.

V ramci programu bol v Uvode zadefinovany
problém:

“Podnety od obcanov su rieSené pomaly a
preto su obc¢ania nespokojni”.

Uz pocas uvodnych faz (porozumenie a defi-
nicia) vSak zastupcovia mesta zistili, ze prob-
|ém tkvie inde. Spolu so skisenym mentorom
sme viedli rozhovory, pozorovali spravanie
obyvatelov a identifikovali r@mec problému
inde. Na zaklade rozhovorov a pozorovani sa
zistilo, ze definovany problém v skuto¢nosti
nie je spravny a v skuto¢nosti sa ob¢ania do
chodu a zvelad'ovania mesta zapajat chcu, ale
mesto im na to ponuka malo moznosti.
Zamerali sa na: “Spbsoby ako umoznit aktiv-
nym obyvatelom zlepSovat svoje mesto.”

Na definované problémy vsak nikdy nie je len
jedno spravne rieSenie. Preto sme spolu s
obyvatelmi a zamestnancami mesta spoloc-
ne vymyslali portfélio moznych rieSeni, ktoré
budu viest k zelanému vysledku. PoCas fazy
tvorby sme urcili kritéria, na zaklade ktorych
maju rieSenia vznikat, napriklad, ze musia byt
inkluzivne.

Bratislava eSte v roku 2016 vyuzila moznost
digitalizovat svoje sluzby pre obc&anov pro-
strednictvom eurdpskeho financovania. Viac
ako 140 elektronickych sluzieb malo obyvate-
lom zjednodusit pristup k samosprave. AvSak
po 4 rokoch pbésobenia sme vyhodnotili via-
ceré nedostatky a rozhodli sa sluzby vylepsit.

V ramci spoluprace s Bloomberg Philantro-
phies ziskala Bratislava v ramci programu
Digitalnej transformacie pre eurépske mesta
expertné podporu britskej konzultaénej spo-
lo¢nosti FutureGov. Prave digitalizacia britskej
verejnej spravy je uspesSnym prikladom, ktory
sa snazia replikovat viaceré krajiny a mesta v
Eurdpe.

V prvom kroku bolo potrebné identifikovat
problémy, ktoré maju obyvatelia s elektronic-
kymi sluzbami, porozumiet legislativnym man-
tinelom a technologickym moznostiam.
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Prvé kroky

Po vytvoreni suboru rieSeni tzv. portfdlia ini-
ciativ sme sa zamerali na testovanie ich sprav-
nosti. PoCas testovania sme myslienku rozvi-
nuli do podoby komiksu alebo sme vytvorili
praktické skupinové cvi¢enia, kde sme overili
spravnost postupu.

Vdaka tomu, Ze tento proces je iterativny, mo-
hol tym zacat testovat odznova s minimalnymi
stratami.

Medzi najklucovejSie témy pre obyvatelov

patria:

@ cCistota a dostupnost verejnych priestorov

® zelen

® informacie o strategickych projektoch v ob
lastiach dopravy, Ci uz statickej, osobnej aj
verejnej

@ Vvystavba v ich okoli

Spolupraca s FutureGov je postavena na prin-
cipoch design thinking, ktory pocas 18-me-
sacného projektu:

® identifikuje  najdolezitejSiu  elektronicku
sluzby z pohladu obyvatelov - pre Bratisla-
vu je to platba dane z nehnutelnosti (viac
ako 200 000 danovnikov) a podanie dano-
vého priznania k nehnutelnosti (priblizne 45
000 danovych priznani ro¢ne)

® zmapuje problémy, vyzvy a poziadavky
obyvatelov a zastupcov magistratu

® porozumie narodnej a eurépskej legislative

® vytvori zoznam technologickych mozZnosti
najma v oblasti autentifikacie obyvatelov,
kedZe jednou z bariér je prave aktivne vyu-
Zivanie elektronického obc&ianskeho preuka-
zu

® vo viacerych fazach overi spravnost navr-
hovanych prototypov s klu¢ovymi internymi
zamestnancami a obyvatelmi

Uspesné riesenia

Pocas programu sme vytvorili viacero rieseni,
ktoré boli nasledne implementované.

Prikladom méze byt crowdfundingova kampan
k iniciative 10 000 stromov, kde sme si overili
zaujem obyvatelov prispiet mikroCiastkami na
vysadbu stromov a tieZ ich zaujem podielat sa
na vysadbe.

Druhym UspeSnym vystupom je portal Brati-
slavski susedia, ktory zdruzuje lokalizované
informacie o susedstvach a umoznuje obyva-
telom zapajat sa do zlepSovania svojho okolia.
V prvej faze obsahuje informacie o moznos-
tiach tvorby komunitnych zahrad a predzahra-
diek, kedze tieto témy konstantne vychadzali
ako jedny z najdélezitejSich. Je délezité do-
dat, Ze okrem Upravy informacii pre obyvate-
lov, tim navrhol aj Upravy internych procesov,
ktoré maju za ciel skratit ¢as vybavovania z 18
na 3-6 mesiacov.

Portal je stavany modularne a postupne bude
obsahovat dalSie informacie o dopravnych
projektoch,i registracii kontajnerovych stojisk
alebo vyuzivani verejnych priestorov.

Vysledkom pilotného projektu je portfélio ini-
ciativ v ramci transformacie dani z nehnutel-
nosti, ktoré umozni rychle zmeny aj dlhodobé
vylepsenia. Tieto rieSenia su pilotne testované
na vybranej skupine obyvatelov a nasledne
uvedené do prevadzky.

Transformacia jednej sluzby ma vSak presahy
aj na dalSie elektronické sluzby. Poznanie po-
trieb, oCakavani, technologickych a legislativ-
nych moznosti umozni vylepSovat a upravovat
aj dalSie sluzby, ktoré mesto Bratislava posky-
tuje alebo chce poskytovat digitalne.

38





